SALYGOS

1. Paskirtis

Sios salygos (kartu su privatumo ir slapuky politika) nustato $ios svetainés
naudojimo salygas ir reguliuoja produkto pirkimo proceso svetainéje salygas. Su
jomis visada galima susipazinti svetainégje.

Prie$ pradedant naudotis svetaine, ,,Parfois” sitlo atidziai perskaityti salygy,
privatumo ir slapuky politikos turin;.

Uzsisakyti svetainéje gali asmenys nuo 18 (aStuoniolikos) mety amziaus arba
nepilnamediai, gave savo teiséto atstovo leidimag. Naudodamiesi Sia svetaine, jus
pareiSkiate, kad laikotés Siy sglygy.

Sios salygos gali bati bet kada pakeistos, tagiau tokiu atveju atnaujintg versija
paskelbsime svetaingje. Svetainés naudojimui ir uzsakymy vykdymui po naujos
»Parfois“ sglygy versijos paskelbimo bus taikomas tuo metu galiojanciy salygy
variantas, su kuriuo reikia aiSkiai sutikti prie$§ pateikiant uzsakyma.

Sios salygos reglamentuoja svetainéje pateikiamy produkty pardavima, kuriais
prekiauja toliau nurodyta jmoné:

- ,Modessa Polska Sp. z 0.0 toliau svetainéje vadinama prekés zenklu ,,Parfois*
— Bustiné: UL. Plac. Powstancéw Warszawy 2A,

00-030 Warszawa

LENKIJA

—NIPC 946 25 74 148, registruotas Komercinio registro biure numeriu 324054

Svetainé: https://www.parfois.com.

Registruodamiesi svetainéje, turite uztikrinti, kad pateikta privaloma informacija
bty teisinga ir iSsami. Informuokite ,,Parfois® apie savo tapatybés duomenuy, pvz.,
pasto adreso, el. pasto adreso ir kity kontaktiniy duomeny, pasikeitimus, ir
nedelsdami atnaujinkite savo asmenine informacijg svetaingje.

Svetainé suteikia galimybe pirkti, naudojant funkcija ,,Pirkti kaip svecias®, kuriai
néra bitina uZsiregistruoti. Bet kuriuo atveju turite uztikrinti, kad pateikta
privaloma informacija baty teisinga ir iSsami. PraSome tik ty asmens duomeny,

kurie batini jasy prasymui jvykdyti. Jie bus naudojami tik Siuo tikslu.


https://www.parfois.com/

Naudodamiesi svetaine, negalite teikti klaidingy ar apgaulingy uzsakymu, o jei
»Parfois“ jtaria, kad buvo atliktas toks uzsakymas, gali jj atSaukti ir informuoti
kompetentingas institucijas.

Susisiekite su mumis CIA

2. Sutarties vykdymas
Norédami uZsisakyti vieng ar daugiau svetainéje parduodamy produkty, turite
atlikti Siuos veiksmus:

e pasirinkite produktg ,,Parfois“ svetainéje;

e jtraukite produkts j ,KrepSelj“;

e tada spustelékite ,,Pirkti“.
Galite testi pirkima kaip svecias (,,Pirkti kaip svecias®) arba susikurti paskyra
(»,Naujas klientas“) arba, jei jau turite paskyra, prisijungti su el. pasto adresu ir
slaptazodziu arba prisijungti per ,,Facebook” arba ,,Google“.
(I) Pirkimas kaip sveciui
Jei pasirinksite ,,Pirkti kaip svecias“, kad galétume atsiysti uzsakyma, turésite
uzpildyti atsiskaitymo forma, kurioje turi bati nurodyta Si informacija:

e vardas ir pavarde;

e adresasirrajonas;

o telefono numeris;

o el. pasto adresas;

e sgskaitos faktlros adresas;

¢ PVM mokétojo kodas (nebutina).
(I) Naujo kliento registracija

Jei nuspresite uzsiregistruoti kaip ,Naujas klientas®, turésite uzpildyti cia

pateikiamag forma, kurioje turi bati nurodyta Si informacija:

e vardas ir pavarde;

gimimo data (nebdutina);

el. paSto adresas;

slaptazodis.
Uzpilde forma, pateikdami visg anksciau nurodytg informacija, turite pasirinkti

produkto pristatymo buda pagal 6 punkto nuostatas. Tada turite pasirinkti vieng i$


https://www.parfois.com/en/lt/contacts.html
https://www.parfois.com/en/lt/register/

galimy mokéjimo budy (zr. 5 skyriy toliau). Galiausiai turite spusteléti ,,Patvirtinti
mokéjima“.

Norédami ,Patvirtinti mokeéjima“, pirmiausia turite sutikti su Siomis sglygomis.
Pateikus uzsakyma, ,Parfois“ atsiys jums el. laiska ,,Uzsakymo patvirtinimas®. Sis
el. laiSkas yra tik automatiskai sukurtas jrodymas, kuris nurodo, jog gavome jlsy
uzsakyma, ir kuriuo jums siun¢iama informacija apie uzsakymo numerj ir data,
pristatymo ir mokéjimo buda, pristatymo ir sgskaitos fakturos adresa, produkto
kaing, pristatymo iSlaidas, produkto identifikacija ir pagrindines jo savybes.

Prie$ spusteledami ,,Patvirtinti mokeéjima*“, visada patikrinkite pirkimo uzsakyma.
Prie$ spusteledami ,,Patvirtinti mokeéjima*“ turite galimybe pakeisti bet kokig jvesta
informacija, pvz., pristatymo ar saskaitos fakturos adresg, mokéjimo informacija,
arba pridéti, pakeisti ar paSalinti produktus i$ ,,KrepSelio®

»Parfois“ svetainés dalyje ,,Mano paskyra“ bet kada galite perzitréti savo pirkimo
istorijg, kurioje yra informacija apie numerj, datg ir uzsakymo buseng, produkto
identifikavima ir pagrindines jo savybes, atitinkamas kainas ir pristatymo iSlaidas,
naudojamag mokéjimo buda, pasirinktg pristatymo budg ir saskaitos faktlros
adresa.

Pirkimo sgskaita faktlra bus iSsiysta jusy el. pasto adresu.

Kilus nesklandumuy dél uzsakymo, visada galite susisiekti su ,,Parfois“ klienty

aptarnavimo skyriumi, uzpildydami kontaktine forma CIA.

3. Produkty prieinamumas

Visy produkty uzsakymai priklauso nuo jy prieinamumo. Dél to, susidurus su
produkty tiekimo kliGtimis arba jei produkty néra sandélyje, ,,Parfois® informuos
jus, kad produktas neprieinamas, ir grazins jums sumokétg sumag daugiausiai per
30 (trisdeSimt) dieny.

4. Kainos, pristatymo iSlaidos ir akcijy kodai

Sioje svetainéje uzsakymo pateikimo metu nurodoma u? uzsakytus produktus
sumokéta suma su PVM, bet be pristatymo iSlaidy, kurios padidina uzsakymo
kaing.

Kainos rodomos pasirinktos Salies valiuta, atsizvelgiant j geografine jusy IP adreso

vieta.


https://www.parfois.com/en/lt/contacts.html

TacCiau bet kuriuo metu galite pereiti j kitos geografinés vietos ,,Parfois” svetaine,
jvesdami adresg narSykléje arba pakeisdami Salj rankiniu bidu.

Turékite omenyje, kad pakeitus Salj gali pasikeisti kainos ir pristatymo iSlaidos, bus
taikomos pasirinktos Salies kainos.

Pristatymo iSlaidos bus apskai¢iuotos taikant svetainéje nurodytas kainas pagal
pasirinkta pristatymo buda.

Prie$ jvykdant uzsakyma visada buUsite informuoti apie bendrg uzsakymo kaing,
kurig sudaro produkto kaina, visi mokesgiai ir rinkliavos, papildomos transporto
iSlaidos, pristatymo iSlaidos ar kitos galimos iSlaidas.

»Parfois® pasilieka teise bet kuriuo metu pakeisti produkty kainas ir pristatymo
iSlaidas, taciau tai neturés jtakos jau pateiktiems uzsakymams.

Akcijy kodai yra kodai arba zodziai, vadinami ,,Nuolaidy kuponais®, kurie gali
suteikti nuolaidy kai kuriems produktams, visam jusy uzsakymui arba gali suteikti
pristatymo iSlaidy nuolaidg. Akcijy kodai taikomi tik ,,Parfois“ svetainéje jsigytiems
pirkiniams ir gali bati naudojami tik toje Salyje, kurioje buvo atliktas Uzsakymas.
Norédami pasinaudoti akcijy kodais, atlikdami mokéjima turite jvesti koda
reikiamoje vietoje. Jei tuo metu nejvesite akcijos kodo, negalésite panaudoti
akcijos kodo tam pirkiniui, bet galésite juo pasinaudoti kitam uzsakymui,

atsizvelgiant j kiekvieno akcijos kodo naudojimo salygas.

5. Mokéjimas

Jei internetinj pirkinj padeda jsigyti darbuotojas fizinéje parduotuvéje, sumokeéti
galima per ,,mokéjimo nuorodg“ arba grynaisiais pinigais.

Sumoketi galima ,Visa“, ,,Mastercard, ,,Maestro®, ,PayPal®, ,,Klarna PoT*, ,,Google
Pay“ir ,Apple Pay“ mokéjimo priemonémis.

Visi uzsakymai vykdomi atitinkamos pirkimo Salies vietine valiuta. Jei jusy banko
sgskaitoje léSos laikomos kita valiuta, valiutos keitimo kursg jusy sgskaitos

debetui automatiskai nustatys bankas / ,,PayPal®, o ne ,,Parfois®.

-, Visa¥“ ,,Mastercard®, ,,Maestro“ kortelés



Siekiant sumazinti neteisétos prieigos rizika, jusy kredito kortelés duomenys bus
uzSifruoti naudojant ,Secure Socket Layer” (SSL) protokolg ir patvirtinti ,,DigiCert”,
kaip nuodugniai paaiskinta privatumo politikoje.

Jei mokéjimas atliekamas kredito kortele, bus atliktas iSankstinis autorizavimas,
siekiant uztikrinti, kad turite pakankamai léSy operacijai uzbaigti.

Pasirinke mokéjima kreditu, turite jvesti reikiamus savo kredito kortelés duomenis,
konkreciai, kortelés savininko varda, kredito kortelés tipg, kortelés numer;j,
galiojimo pabaigos datg ir saugos koda ir spustelékite ,,Patvirtinti mokéjima*“.

Jei mokéjimo nepavyksta autorizuoti, mokestis nenuskaiCiuojamas.

- ,,PayPal“
Atsiskaityti per ,,PayPal® yra saugu.
Jei mokama per ,,PayPal®, suma nuskai¢iuojama spusteléjus ,,Patvirtinti

mokéjima“.

- ,KLARNA* (ATSKAITYMAS DALIMIS)

Kad leistume jums atsiskaityti per ,Klarna®, atskaitymo metu galime perduoti jusy
asmens duomenis — kontaktine ir uzsakymo informacijg — jmonei ,,Klarna“, kad
»Klarna“ jvertinty, ar jus turite teise pasinaudoti jos mokéjimo budais, ir pritaikyty
Siuos mokéjimo budus jums. Perduoti jisy asmens duomenys tvarkomi pagal

»Klarna“ privatumo praneSima: https://www.klarna.com/international/privacy-

policy/.

-,,Google Pay“
Naudodami ,,Google Pay“ galite atsiskaityti uz pirkinius, naudodami kredito ar

debeto korteles, saugomas jusy ,,Google“ paskyroje.
- ”Apple Pay“
»Apple Pay“ suteikia saugy ir greita mokejimo buda, kurj galima patvirtinti

naudojant ,,Touch ID“ arba ,,Face ID“ autentifikavima.

6. Pristatymas


https://www.klarna.com/international/privacy-policy/
https://www.klarna.com/international/privacy-policy/

Visus produktus galima pristatyti tik Lietuvoje. ] pasto skyrius nepristatome.

Visi uzsakymai bus pristatomi uzsakymo metu nurodytu adresu.

Uzsakymai siunciami tik patikrinus, kad yra pakankamos produkto atsargos, ir
patvirtinus mokeéjima. Juos siuncia ,,Parfois“ partneriy jmonés, konkreciai, DPD,
»inpost” (BENELUX), kurios vykdys jusy uzsakymo pristatyma per atitinkamus
biurus, esancius arCiausiai jusy geografinés vietos. Daugiau informacijos apie Sias
imones galite rasti Siose nuorodose:

VENIPAK: https://venipak.com/lt/en

OMNIVA: https://manoold.omniva.lt/track/?language=en

Lietuva

o Pristatymas j pastomata iki 39,95 EUR: 4,95 EUR

¢ Pristatymas j namus iki 39,95 EUR: 4,95 EUR

¢ Nemokamas pristatymas uzsakymams vir§ 39,95 EUR
Pateikiant uzsakyma, paprasSysime pasirinkti norimag pristatymo btda.
Galutinéje jusy uzsakymo kainoje bus aiskiai ir tiksliai nurodytos pristatymo
iSlaidos.
»Parfois®“ dés visas pastangas, kad produktai buty pristatomi per 3-4 darbo
dienas j namus ir per 4-5 darbo dienas j paStomatus, gavus apmokéjima uz jsigyta
produktg ir per vezéjo jmonés pristatymo laikg. Pristatymo trukmeé gali skirtis,
atsizvelgiant j sezong.
Uzsakymai iSsiun¢iami ir pristatomi tik darbo dienomis.
Jei ,,Parfois® nespéja pristatyti uzsakymo per nurodyta terming, ji informuos jus
apie susiklosciusig situacijg, suteikdama jums galimybe testi pirkimag, nustacius
naujg pristatymo datg, arba atSaukti uzsakyma, susigrazinant visg sumokétg suma
ne véliau kaip per trisdeSimt (30) dieny nuo pranesimo apie prekés

neprieinamuma.

7. Negaléjimas pristatyti


https://venipak.com/lt/en
https://manoold.omniva.lt/track/?language=en
https://manoold.omniva.lt/track/?language=en

Kai jusy uzsakyma pristato ,,Venipak® arba ,,Omniva“ ir uzsakymo negalima
pristatyti dél bet kokiy priezasciy, nepriklausanc¢iy nuo ,,Parfois“ ar vezéjy, jus
gausite elektroninj praneSima.

Uzsakymas bus laikomas atSauktu ir grazintas j musy sandélj. Kai uzsakymas
sugrjzta j musy sandélj, mes graziname iSlaidas uz jsigytus produktus (iSskyrus 8
skyriuje nurodytus produktus).

JUs padengsite visas iSlaidas, susijusias su nauju bandymu pristatyti, arba,
atsizvelgiant j situacijg, uzsakymo grazinimo ir saugojimo islaidas, jei uzsakymo
nepavyko pristatyti del jusy kaltés.

Turékite omenyje, kad jei uzsakymo nepavyksta pristatyti per numatytg terming dél
jusy kaltés, ,,Parfois“ grazins jums sumokétg suma, iSskyrus pristatymo iSlaidas ir
visas saugojimo ir naujo bandymo pristatyti iSlaidas.

ISlaidos uz asmenis$kai jums pritaikytas prekes negrgzinamos, nes jos yra sukurtos

ir pagamintos konkreciai jums, todél jus privalote jas priimti.

8. Teisé atsisakyti
Jei dél kokios nors priezasties norite grazinti produkta, galite tai padaryti
nemokamai, be jokios iSskaitos ir nenurodydami pagrindimo per 14 (keturiolika)
dieny po ,Parfois“ uzsakymo pristatymo tiesiogiai jums arba jlisy nurodytai
treCiajai Saliai, iSskyrus vezéja.
Asmeniskai pritaikytas produktas yra sukurtas ir pagamintas tik jums. Dél to teisé
atsisakyti netaikoma asmeniskai pritaikytiems produktams pagal Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.228-10(2)(3) straipsnj ir misy savanorisko
grazinimo politikg (9 punktas).
Norédami pasinaudoti savo teise nemokamai atSaukti sutartj, turite pranesti
»Parfois“ apie §j ketinima aiskiai nurodydami, kad norite nutraukti sutartj,
kreipdamiesi:

e adresu: Rua do Sistelo, 755 - Lugar de Santegaos | 4435 - 429 Rio Tinto;

o uzpildydamiuzsakymo atSaukimo formos Sablong, kurj rasite Cia.

Jei nuspresite svetainéje elektroniniu budu pateikti nemokamo sutarties

atSaukimo formos Sablong arba bet kokj kitg aiSky nurodyma apie atSaukima,


https://www.parfois.com/en/pt/ContentManagement/Documents/Consumer_Cancellation_Form.pdf

»Parfois® jums nedelsiant ir ne véliau kaip per 24 valandas patikimu kanalu (pvz.,
el. pastu) atsiys praneSimag apie gautg sutarties atSaukimo nurodyma.

JUs iSsiysite produkta pagal 9 skyriuje nustatytas sglygas per 14 dieny nuo
praneSimo apie uzsakymo atSaukima dienos. Tiesiogines grazinimo pasto iSlaidas
ir produkty praradimo ar sugadinimo rizika, kol produktas bus pristatytas jmonei
»Parfois®, prisiimate jus.

Visi uz produkta sumokéti pinigai, jskaitant siuntos pristatymo iSlaidas, grazinami
per 14 dieny nuo produkto iSsiuntimo ar produkto pristatymo jrodymo gavimo,
atsizvelgiant j tai, kas jvyksta pirmiau. Pinigus grazinsime tokiu paciu budu, kuriuo

jus sumokéjote uz prekes arba j jisy nurodytg banko sgskaitg.

9. Produkty grazinimas ir keitimas

Jei Si sglyga taikoma jlsy Saliai, preke galite pasikeisti j identiSkg produktg tik
atvyke asmeniskai j tokius mainus vykdancias ,,Parfois“ parduotuves, atitinkamai
nurodytas svetainéje. Produktus galima pasikeisti per 30 (trisdeSimt) dieny po
»Parfois“ uzsakymo pristatymo tiesiogiai jums arba juasy nurodytai treciajai Saliai.
Negrazinami produktai nekei¢iami.

Norédami pasikeisti produktg, privalote iSsaugoti ir pateikti pirkimo kvitg ir laikyti
produktg taip, kad jis baty grazintas tinkamas naudoti, su etikete, nenusidévéjes
daugiau nei leidziama komercinéje aplinkoje, nepazeistas ir originalioje pakuotéje.
Fizinéje parduotuveéje, naudojant mobilyjj jrenginj, internetu su darbuotojo pagalba
isigytos prekeés, uz kurias buvo atsiskaityta grynaisiais pinigais, turi bati grazinamos
fizinéje parduotuvéje.

»Parfois“ leidzia grazinti bet kurig preke per trisdeSimt (30) dieny nuo pirkimo
datos. Galima grazinti tik nepanaudotus produktus su originaliomis etiketémis.
Norédami grazinti, privalote turéti originaly pirkimo jrodyma. Todél ,,Parfois® negali
priimti panaudoty ar pazeisty daikty. Negrgzinami produktai nepriimami.
Grazinimo budai: prekes galima grazinti:

,Omniva“ pasStomate:

Prekes galima grazinti per 30 dieny nuo pirkimo datos.

o Paruoskite pakuote ir nuimkite visas etiketes.



e Saugiai supakuokite prekes originalioje pakuotéje (jei jmanoma) ir jdékite
sgskaitg faktirg j dézute.

e Eikite j svetaine grazinimai.omniva.lt/parduotuves/parfois-com

o ISskleidziamajame meniu pasirinkite PARFOIS ir spustelékite parduotuve.

o Uzpildykite grazinimo forma.

o Tadajusy el. pasSto adresu bus iSsiysta adreso kortelé ir grgzinimo numeris.
Galésite jj atspausdinti ir uzklijuoti ant siuntinio.

o Eikite prie pageidaujamo pastomato (https://www.omniva.lt/private/map).

o Pastomato ekrane pasirinkite ,,Siysti siunta“ ir ,,Internetu registruota
siunta“
o Jveskite tekstine zinute arba el. laiSku gautg graZzinimo numer;j.

o Uzklijuokite adreso kortele ant siuntos ir jdékite siunta j atidarytg spintele.

10. Produkty su defektais grazinimas
»Parfois“ uztikrina svetainéje jsigyty prekiy atitikties garantijg pagal Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso straipsnius 6.228-14, 6.363 ir 6.364.
Dél to apie jsigyto produkto neatitikimg bitina pranesti ne véliau kaip per 2 (dvejus)
metus nuo produkto pristatymo (,Garantija“). Pirmaisiais metais nuo prekés
pristatymo datos galioja prekés neatitikties prielaida. Praéjus pirmiesiems
metames, klientas privalo jrodyti, kad neatitiktis buvo prekeés pristatymo dieng.
Klientas privalo informuoti ,,Parfois“ apie jsigyto produkto neatitiktj per 2 (du)
menesius nuo gaminio neatitikties nustatymo dienos.
Produkto grazinimas su saskaita faktura:

¢ ,,Omniva“ pastomate: zr. 9 skyriy, kur pateikiamos grazinimo

instrukcijos.

Jei, patikrinusi produkta, jmoné ,,Parfois® patvirtina, kad jsigytas produktas turi
defekty arba neatitinka reikalavimuy, klientas gali pasirinkti pareikalauti, kad (i)
prekiy neatitiktis bty nemokamai pasalinta, pakei¢iant produktg, arba (ii)
atitinkamai sumazinta kaina, arba (iii) sutartis nutraukta ir grgzinta visa kaina.
»Parfois® pristatys naujg produktag arba sumokeés visa ar daline kompensacija,
atsizvelgdama j jusy pasirinkima, kuo skubiau ir ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)

dieny.


https://wordhtml.com/grazinimai.omniva.lt/parduotuves/parfois-com
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Pasirinkus nutraukti sutartj ir grazinti produktg, jums bus grazinta sumokéta prekés
kaina, taip pat pristatymo iSlaidos ir, jei taikoma, grazinimo i$laidos. ISlaidos
grazinamos tuo paciu budu, kuriuo atsiskaitéte uz pirkinj, nebent aiskiai
papraSysite kito btdo.

Garantija netaikoma poveikiui ar gedimams, atsiradusiems deél netinkamo jsigyty
produkty naudojimo, produkty nuorody / instrukcijy nesilaikymo arba dél
remonto, kurj atliko nejgaliotos treCiosios Salys.

Jei jsigijote rankinj laikrodj, ,,Parfois” gali jj pakeisti pana$iu arba panasiy savybiy
rankiniu laikrodziu.

Taciau rankiniy laikrodziy garantija netaikoma: (i) akumuliatoriaus veikimo trukmei,
(ii) vandens sukeltai zalai, jei laikrodis néra atsparus vandeniui arba jei jis
naudojamas giliau nei numatyta, (iii) jtrikimames ir nusidévéjimui dél naudojimo
(pvz., stiklo jbrézimams, dirzelio ir grandinélés spalvos ir (arba) medziagos
pasikeitimui, dangos nusidéveéjimui / lupimuisi ir kt.), (iv) bet kokiems laikrodzio
pazeidimams, kuriuos sukelia nejprastas, neatsargus naudojimas,
piktnaudziavimas ir (arba) aplaidumas ar nelaimés (pvz., stiklo duzimas,
ilenkimas, smugiai, prispaudimas); (v) netinkamam vadovavimuisi ,,Parfois*
pateiktais nurodymais ir (arba) jy nepaisymui; (vi) nejgalioty asmeny atliekamoms
laikrodzio modifikacijoms (pvz., baterijos keitimas, techniné priezilira ar remontas)
arba (vii) bet kokiems jo pradinés buklés pakeitimams, kuriy nekontroliuoja

,Parfois®

11. Variacijos, kurios nelaikomos defektais

»Parfois“ parduoda daug produkty, kurie pasizymi nattraliy medziagy gamybos
savybémis. Sios savybés, pvz., gridétumo, tekstiiros, mazgy ir spalvos variacijos,
nelaikomos defektais ar neatitiktimi. Jy yra beveik visada. Tokios savybés yra
neiSvengiamos ir turéty bati laikomos produkto iSvaizdos dalimi.

Asmeniskai pritaikytas produktas yra sukurtas ir pagamintas tik jums. Atsizvelgiant
j natdraly Siy produkty unikalumag ir tai, kad prekés vaizdas kuriamas skaitmenine
programine jranga, gali buti, kad jy spalva, tikrasis dydis ir teksttra skirsis nuo to,

kas matoma ekrane.



12. Produktai su tauriaisiais metalais

METALAI 925 prabos sidabro gaminiy pardavimas svetainéje vykdomas pagal
rugpjacio 18 d. Portugalijos jstatyma nr. 98/2015, kuriuo patvirtinama Teiséta
juvelyriniy dirbiniy gamyba ir prabavimas pagal 120/2017 rugséjo 15 d. dekretu
neseniai pakeistas salygas. Visi svetainéje parduodami 925 prabos sidabriniai
produktai turi atitinkama zenklinima ir praba. Nepaisant to, atsizvelgiant j nedidel;
metalo svorj, kai kurie juvelyriniai dirbiniai gali bati nepazenklinti (be prabos).
Galite patikrinti naudojamo tauriojo metalo tipg, atitinkamas prabas, metalo svorj
ir brangakmeniy tipg perziarédami pageidaujamo jsigyti produkto vaizda skiltyje
»Produkto informacija“. Kiekvieno dirbinio apraS8yme nurodytas svoris reiskia tik
dirbiniui panaudoto metalo svorj. Kai kuriy dirbiniy svoris gali skirtis. Kilus abejoniy
dél prekiy zenklinimo autentiS§kumo, pirkéjas gali pasinaudoti prabavimo
laboratorijy teikiamomis ekspertizés paslaugomis. Portugalijoje galiojancCias
prabas galite perziuréti lenteléje

adresu https://www.incm.pt/portal/uco_marcas.jsp. Norédami suzinoti

konkrecios dienos tauriyjy metaly kaing, ypac aukso ir sidabro, naudokite Sios
svetainés apacioje pateikiamas

nuorodas https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/2033 arba tiesiog

spustelékite $ia nuoroda http://www.lbma.org.uk/precious-metal-prices. Sj

pardavima vykdo ,Barata & Ramilio S.A.“, NIPC 500 590 753, CAE 47770.

13. Laikrodziy garantija
»Parfois“ laikrodziams taikoma garantija, apimanti bet kokius gamybos defektus 24
meénesius nuo pirkimo datos. Garantija taikoma laikrodZzio mechanizmui, bet
netaikoma:
o zalai, kurig sukelia netinkamas produkto naudojimas ar aplaidus jo
laikymas, taip pat jo naturaliam nusidévéjimui;
e baterijai;
e vandens pazeidimams, iSskyrus laikrodzius, pazymétus kaip atsparius
vandeniui;
e iSoriniams pazeidimams ant apyrankés / dirzelio, stiklo ar korpuso;

o zalai, kurig sukelia ne netinkamos medziagos ar gamybos defektai.
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Garantija suteikiama pagal galiojancéius teisés aktus ir kad ji galioty:
e priejos turi buti pridedama pirkimo saskaita faktura, jei produktas buvo
pirktas internetu;
e jei produktas buvo pirktas parduotuvéje, pirkimo metu garantija turi bati
patvirtinta parduotuvés antspaudu ir turi bati prisegtas atitinkamas kvitas.

Atsisiyskite garantijg: https://www.parfois.com/on/demandware.static/-/Library-

Sites-

ParfoisSharedLibrary/default/dw42d217c8/ContentManagement/Documents/Wat

ch_Warranty.pdf

Si garantija neriboja teisés j jstatymine garantija pagal Civilinj kodeksa, Vartotojy

teisiy apsaugos jstatyma ir panasSius vartotojy apsaugos jstatymus Lietuvoje.

14. Nuosavybé

Visos svetainés medziagos ar turinio autoriy, prekiy zenkly ir kitos intelektinés
nuosavybés teisés visuomet priklauso ,,Parfois® arba licenciarams, todél tokia
medziagg galite naudoti tik aiskiai leidziamu badu.

Tai netrukdo jums naudotis blutinomis svetaine funkcijomis, kopijuoti informacija,

susijusig su jusy uzsakymu ar Sutarties duomenimis.

15. Bendravimas su klientais

Galiojantys jstatymai reikalauja, kad siunc¢iama informacija ar praneSimai baty
pateikiami rastu. Naudodamiesi Sia svetaine, jus sutinkate, kad ,,Parfois*
praneSimai bty siunciami elektroniniu budu.

Sutartiniais tikslais jls sutinkate naudotis Siuo elektroninio rySio badu ir
pripazjstate, kad visos elektroniniu bldu siun¢iamos sutartys, Zinutés, informacija
ir kiti pranesSimai atitinka teisinj reikalavima, kad tokie praneSimai buty teikiami
rastu. Si salyga neturés jtakos teisés aktuose pripaZintoms teiséms.

Kilus abejoniy dél Siy salyguy, galite susisiekti su ,,Parfois”, uzpildydami kontaktine

forma, kurig rasite svetainéje Cia.

Klientai aptarnaujami nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 10.00 iki 19.00 val., o
su musy klienty aptarnavimo skyriumi galite susisiekti kontakty puslapyje, kurj

rasite Cia
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El. paStas: contact@parfois.com

Telefonas (+48) 800 007 123

16. Kampanijos

NEMOKAMAS PRISTATYMAS

Kai vykdoma nemokamo pristatymo kampanija, ji taikoma visiems j Lietuva
siun¢iamiems uzsakymams

JUODASIS PENKTADIENIS

Visiems Juodojo penktadienio kampanijos metu jsigytiems internetiniams
pirkiniams taikoma keitimo ir grgzinimo politika, kurig galima rasti svetainéje
parfois.com. Pasibaigus kampanijai, huolaida nebetaikoma.

ISSKIRTINES KAINOS

Kaskart vykdant ,,ISskirtiniy kainy“ akcijg, informacija apie datas ir nuolaidas bus
nurodyta tiesiogiai ant produkto ir pagrindiniame puslapyje. Visiems ,I1Sskirtiniy
kainy“ kampanijos metu jsigytiems produktams taikoma keitimo ir grazinimo
politika, kurig galima rasti svetaingje parfois.com. Pasibaigus kampanijai, nuolaida

nebetaikoma.

17. Paskyros pasalinimas

Galite bet kada atSaukti savo paskyra, iStrindami jg programeéléje arba svetainéje.
Atidarykite programeéle ir prisijunge pasirinkite parinktj ,,Paskyra® tada pasirinkite
»Mano paskyra“ ir spustelékite ,,I1Strinti savo paskyrg“. Jei tikrai to norite, atsakykite
i klausima ,,Ar tikrai norite iStrinti savo paskyrg?“ spustelédami ,Taip, ac¢it. Noriu jg
iStrinti“. Tada gausite el. laiSka, kad patvirtintuméte savo paskyros pasalinima.
IStrynus paskyrg, jusy duomenys nebus istrinti visiSkai. Pagal jstatyma ,,Parfois*
tam tikrg laikotarpj laikinai saugo kai kuriuos duomenis (daugiausia susijusius su
vardu ir pavarde, uzsakymuy istorija ir atliktomis operacijomis), o pasibaigus Siam
laikotarpiui, jusy duomenys bus istrinti.

IStrynus paskyrg, nebegalima naudotis visomis jos funkcijomis ir privalumais,
taCiau tai neatSaukia sutikimo gauti masy naujienlaisSkius arba jvairius rinkodaros
ir reklamos pranesimus. Norédami nustoti gauti mtsy naujienlaiskj ar kitus

rinkodaros ir reklamos praneSimus, atsisiystame praneSime (naujienlaisSkyje /
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kituose praneSimuose) pasirinkite pateiktg kontakty pasalinimo parinktj
(,,Atsisakyti prenumeratos®).

Mes taip pat primename, kad jusy paskyros pasalinimas neturi jtakos jokiems
isipareigojimames, kuriy ,,Parfois® gali reikalauti i$ jusy, ypac jsipareigojimui
padengti neapmokétas sumas / grazinti prekes arba bet kokiems kitiems
isipareigojimames ir jsipareigojimy vykdymui ,Parfois“ naudai. Jei iStryne paskyra
norésite uzsiregistruoti i$ naujo, dar kartg atlikite visus butinus veiksmus, i$ naujo
jveskite savo duomenis, kad sukurtumeéte nauja paskyrg. Daugiau informacijos,

kaip mes tvarkome jusy asmens duomenis, rasite musy privatumo politikoje Cia.

18. Nenugalima jéga

»Parfois®“ dés visas pagrjstas pastangas, kad jvykdyty savo jsipareigojimus.
Taciau ji negali atsakyti uz bet kokiy savo jsipareigojimy nesilaikyma ar vélavima,
kurie atsiranda dél jvykiy, kuriy ji nekontroliuoja (,,nenugalima jéga“).
Nenugalima jéga laikomi bet kokie nenumatyti ir (arba) nejveikiami faktai,
veiksmai, jvykiai, nutikimai, sutrikimai, stygius, nelaimingi atsitikimai ar kiti nuo
musy valios nepriklausantys ar nekontroliuojami veiksniai, kuriuos gali sudaryti
(neapsiribojant):

1. visuotiniai streikai ar kitos protesto formos;

2. karo arba nepaprastoji padétis, vieSosios tvarkos sutrikdymas, sukilimas,
invazija, teroristy atakos ar terorizmo grésmeés, karo (tiek paskelbto, tiek
nepaskelbto) grésmé ar pasirengimo karui padétis;

3. gaisras, sprogimas, audra, potvynis, Zzemés drebéjimas, nuosliauzos,
epidemija ar bet kokia kita stichiné nelaime;

4. negaléjimas naudotis traukiniais, laivais, orlaiviais, motoriniu transportu ar
kitomis vieSojo ar privataus transporto priemonémis;

5. negaléjimas naudotis vieSomis ar privaciomis telekomunikacijy
sistemomis;

6. bet kokios vyriausybés ar valdzios institucijos sprendimai, dekretai,

jstatymai, reglamentai ar kiti norminiai dokumentai ar sprendimai.


https://www.parfois.com/en/lt/privacy-policy.html

Laikoma, kad sutartiniai ,,Parfois“ jsipareigojimai sustabdomi nenugalimos jégos
veikimo laikotarpiui, todél ,,Parfois® jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas
laikotarpiui, kuris lygus nenugalimos jégos veikimo laikotarpiui.

»Parfois® imsis visy pagrjsty priemoniy nutraukti nenugalima jéga arba rasti
sprendima, kuris leisty jai vykdyti savo jsipareigojimus pagal sutartj, nepaisant

nenugalimos jégos.

19. Svetainés nuorodos

Svetainés nuorodos j kitas svetaines ir (arba) tre€iyjy Saliy medziagg, nurodytg
svetainéje, pateikiamos tik informaciniais tikslais ir ,Parfois“ nekontroliuoja Siy
svetainiy ar medziagos turinio, todel negali bati laikoma atsakinga uz bet kokig zalg

ar nuostolius, atsiradusius dél jy naudojimo.

20. Jurisdikcija ir taikytina teisé

Visi klausimai, susije su Siy salygy taikymu ar aiSkinimu, ir bet koks gin¢as, kylantis
dél Saliy tarpusavio sutarties aiSkinimo, galiojimo ar pazeidimo, priklauso Lietuvos
kompetentingy teismy jurisdikcijai.

Tokiems gin¢ams bus taikoma Lenkijos teisé, aiSkiai atmetant kitas. Reglamento
»Roma |“ 6 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad vartotojas taip pat gali naudotis
privalomy jstatymo nuostaty, kurios buty taikomos, jei neblty taikoma Si

nuostata, apsauga.

21. Ginéy sprendimas
Jei esate nepatenkinti jsigytu produktu ar ,Parfois“ svetaingje teikiamu
aptarnavimu, taip pat galite pasinaudoti teise skystis, kad ginca jvertinty ir

iSspresty teismas, pateikdami praSyma vienai i$ vartotojy ginc¢y sprendimo

institucijy adresu https://webgate.ec.europa.eu/odr.
Siuo metu veikiangios ginéy sprendimo institucijos yra:
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresu A. GoStauto g. 12, Vilnius LT-

01108, Lietuva, https://vvtat.lrv.lt/lt/.
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